La cooperativa, un innovacion organizacional® ¢

Los estudios de caso que se realizaron en el pasado, por parte de la Unidad de
Estudios Solidarios (UNES) de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales
(Davila y Silva, 1996) (Silva y Davila-L.de G., 2002), (Davila —-L. de G., 2004) y
(Davila-L.deG., Da Ros, Ortega, Bastidas-Delgado, y Fajardo, 2005)? , en el
marco del proyecto INTERMAN?, dieron la posibilidad de plantear la siguiente
suposicidon; podemos considerar a las cooperativas como innovaciones
organizacionales dado que son empresas diferentes a las empresas de capital
o las estatales como lo plantea Ramirez {2002)%.

Por esta razon nos interesa retomar nuevamente este tema, como tema de
debate para interesar a personas, instituciones universitarias y centros de
investigacion, para que se impulse un proyecto de investigacion que permita
plantear una hipétesis e iniciar el proceso gue permita corroborarla o
contradecirla.

Con este animo incluimos parte del capitulo 1. Conceptos basicos de
organizacion y gestion cooperativa publicados en Silva y Davila—L. de G., 2002,
pags. 31 a 36, el cual presentamos a continuacion

IFuente:http://www.ruralfinanceandinvestment.org/sites/default/files/1155819526739_Colombia.pdf 1_.p
df
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serie de experiencias exitosas existentes en los paises del tercer mundo, para
desentranar el potencial de respuestas innovativas a los problemas de un con-
tinente especifico: América Latina, con sus correspondientes particularidades
culturales (AviLa, 1998:14-15).

3. Innovacién y éxito en la cooperativa

Entre el comiin de la gente existe la idea de que las cooperativas son el
ejemplo perfecto de lo que significa una mala administracién o una quiebra de
la empresa. Y la idea se tiene porque en la realidad se han dado muchos mo-
mentos en que la quiebra y el fracaso cooperativo era lo comiin. Ejemplo de
dicha situacién es el caso de las cooperativas de reforma agraria en la década
de los setenta o el de las cooperativas de comercializacion que impulsé el pro-
grama de Desarrollo Rural Integrado (DRri) en los anos ochenta.

Por estas razones a las cooperativas se les relaciona mds con el fracaso que
con el éxito, a pesar de los resultados favorables que la experiencia cooperati-
va ha tenido en el pais y el mundo desde su aparicién a mediados del siglo
XIX. Es la percepcion que tiene la mayoria de la poblacion colombiana, ya que:

“de la realidad cooperativa silo saben los cooperativistas”.

Es un adagio que se aplica bien en esta realidad, pero que demuestra el
desconocimiento social que se tiene sobre el papel y la accién que cumplen las
cooperativas en el marco del modelo de desarrollo.

La imagen de las cooperativas en el pais se ha agravado debido a la crisis
que tuvo que enfrentar el sector financiero cooperativo entre los anos 1997 a
1999, lo que llevo a la desaparicion de dos de los tres bancos cooperativos y,
también, por el impacto que sufrieron las grandes cooperativas financieras (se
liquidaron 49, de aproximadamente 80 que habia en el pafs, en ese momento).
Como resultado de la crisis, muchas personas creen que las cooperativas ya no
existen en Colombia.

Esta mala imagen, que siempre ha existido, y los éxitos y fracasos pasados
fueron las razones que indujeron al [Er a estudiar el tema del éxito y la innova-
cién en la gerencia cooperativa; se deseaba conocer qué estaba sucediendo con
esta realidad. )

Los primeros resultados de la investigacion nos permiten complementar la

aproximacién conceptual, afirmando que en varias regiones y localidades del
pais los casos de éxito e innovacién en la gerencia cooperativa son una genera-
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lidad. El fracaso es la excepcidn®. Y por ello, podemos afirmar que la coopera-
tiva es una innovacion. Ahora se va a profundizar en el concepto de innova-
cién para comprender la afirmacién hecha.

A. Innovacion

Es hacer cosas nuevas, diferentes, que tengan impacto, que cambian los
valores o las perspectivas de grupos humanos. Es un término difuso, cuya
conceptualizacion se ha convertido en un problema de conocimiento. Su signi-
ficacion estd influenciada por los enfoques tedricos que tengan quienes han
impulsado la innovacién, por ello el término no posee una significacién univoca.
Se puede definir de diferentes maneras, seglin como sea el enfoque tedrico
desde el cual se interpreta el proceso de cambio (AviLa, 1998:21).

En sintesis, se puede decir que es un concepto relativo, y, como plantea el
programa INTERMAN, se innova en un contexto dado y bajo unas condiciones
particulares (INTERMAN, 1991;2). Para otros autores, es un concepto positivo que
hace referencia a eventos nuevos que van a ocurrir como solucién a problemas
que se van detectando (MotTa, 1993:215).

También conviene hacer una distincion entre la innovacion de cardcter téc-

nico y la innovacion de cardcter administrativo u organizacional. (AviLa,
1999:169). La inmovadion téonica tiene que ver con la acividad primaria del
sistema y se conoce con el nombre de tecnologia dura. Las innovaciones
organizacionales tienen que ver con tecnologias “blandas” de caracter
organizacional y gerencial, relacionadas con estructuras y formas organizativas
0 ConNencianales, ¥ también aquellas que se refieren a formas novedosas de

izacid y rachiras orpanizacionales no jerarquicas y a
SR e ¥ _La innovacién organizacional

i RMAN, 91:2)
rogramas de cambio pianeadu (INTERMAN, Lain
Es lagrque ocurre en el sistema social de la organizacion.

Se necesita de un conj

cion, ya due no todo cambio o fdea nueva es und inpovacion, pere una Innova-

ciéngsi implica cambios e ideas nuevas (AviLa, 1998:22). Estas condiciones son
las siguientes:

1. Cuestionar las premisas fundamentales de un determinado nrden@:.iento
institucional, dentro del cual no se ha logrado resolver satisfactoriamente

3 Es el caso de las provincias del sur de Santander, o de Antioquia. En particular para el caso
del ahorro y el cridito.
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LA EXPERIENCIA DE LAS COOPERATIVAS EN COLOMBIA

algtin tipo de problema. El cooperativismo cuestiona las premisas funda-
mentales del ordenamiento institucional existente en Colombia y propone
un modelo que permite resolver la problematica. El modelo cooperativo,
sudoctrina, su teoria y su prdctica, no considera adecuado el actual modelo
de desarrollo capitalista existente en el pais y en el mundo.

Para amplios sectores sociales colombianos el ordenamiento institucional
presente en el pais no permite el acceso a servicios fundamentales para el
desarrollo normal de la vida econémica y social de las personas. Este papel
ha sido asumido, en parte, por el cooperativismo que ofrece soluciones a
nivel urbano y rural, local y regional, en cuanto al acceso a servicios, tales
como: los financieros, la provisién de insumos, la comercializacién y arren-
damiento de maquinaria y equipos, la seguridad social, la salud, la educa-
cion, efc.

. El segundo factor se refiere a que la innovacién debe construir una alterna-
tiva de solucitn, a la luz de un nuevo ordenamiento y unas nuevas premisas.
La cooperativa como innovacion es la construccién de una alternativa de
solucién a la luz de un nuevo ordenamiento y unas nuevas premisas.

. El tercer factor consiste en que la alternativa de solucién y las nuevas

premisas sean el resultado de una construccion colectiva de los actores que

padecen la situacién, viven el problema y sienten la necesidad de resolver-
fo. £s decit, que fos acfores sean fampien (0s aufores de (@ alfernativa. Ca
cooperativa es un buen ejemplo de esta situacién ya que permite y propicia
una accién colectiva manifestada en la existencia de un grupo de personas,
un nucleo basico, responsables de la conduccién de esta experiencia. Los
principios y valores que plantea la doctrina, apuntan a la democracia y a la
participacién en el desarrollo de la accién colectiva.

. El cuarto factor plantea que la alternativa debe solucionar realmente el pro-

blema en cuestién y contribuir notoriamente al mejoramiento del producto
o servicio, del preceso o de la estructura, de la préctica o de las condiciones
requeridas para su ejercicio. Asi, por ejemplo, la presencia de las cooperati-
vas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas con seccién de aho-
rro y crédito en el territorio nacional ha permitido a la poblacién vinculada
tener acceso a servicios bdsicos financieros, con base en los cuales han podi-
do desarrollar su actividad econdmica de una mejor manera.

. El quinto y Gltimo factor de innovacion plantea que la alternativa de solu-

cion sea validada socialmente mediante el reconocimiento que le hacen otras
personas u organizaciones al manifestar su interés en estudiarla, transferir-
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la 0 apropidrsela, al menos parcialmente. En la actualidad el reconocimien
to que obtienen las cooperativas en Colombia proviene de la base socia.
que las ha rodeado y les ha reconfirmado su confianza a pesar de la crisi-
por la que han tenido que pasar.

La innovaci6n organizacional es un elemento detonador de un conjunto de
procesos de reconfiguracion y cambio de uno o varios elementos de unz
organizacién y por ello se ubica en cuatro niveles (CABRERO ¥ ARELLANO,
1992:11). Asi, tomando en cuenta estos autores en relaciéon con el case
cooperativo, tenemos que:

4 En el nivel funcional de la organizacion, la innovacion consiste en el
hacer cosas nuevas. Para el caso cooperativo, esto sucede con los nuevos
servicios que se van ofreciendoen la medida en que van apareciendo las
necesidades de los asociados.

b. En el nivel estructural, la innovacion se refiere a nuevos arreglos de los
recursos disponibles. En este sentido, la cooperativa es “un nuevo orden
de referencia para la toma de decisiones”, donde prima el hombre sobrc
el capital y corresponde a las distintas formas de organizacién que s¢
manifiestan en las cooperativas existentes en los diferentes municipios
del pais.

c. En el nivel compartimental, la innovacién se ubica en la cultura
organizacional dando lugar a la organizacion fundamentada en la cul
tura local y la accién colectiva como modelo organizacional (DAvILA 1
Gomez. 1994:679). El caso cooperativo es un buen ejemplo de este tipo dt
organizacion.

d. El nivel relacional, donde se ubican las relaciones entre organizacion 3
contexto (intraorganizacionales), entre agentes externosy organizacion
Desde esta perspectiva las cooperativas han comenzado a ser activos
agentes de desarrollo local (Logo, 2001:11) y redefinen las relaciones qut
tienen con el contexto.

Otro elemento a tener en cuenta es que la innovacion no se considera como
algo excepcional o espontdneo, que surge de improviso, sino por el contraric
la innovacion se reconoce por su cardcter deliberado, intencional. En otras pa
labras, se puede hacer gestion de la innovacién. (Aranzapi, 199:125) (Motta
1993:217).

Las innovaciones gerenciales se refieren a modelos y enfoques de gerencic
que sobresalen por su capacidad de responder a la cultura local o a otros ele
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mentos del contexto social, politico o econdmico. Se consideran innovaciones
gerenciales, también, a las practicas gerenciales de formulacién de politicas y
estrategias, planeacién, evaluacion o control que conlleven nuevas combina-
ciones de recursos administrativos o formas de resolver problemas de la ge-
rencia. En otros casos las innovaciones no necesariamente son el resultado de
una politica racional o explicita.

En sintesis, el modelo cooperativo es una innovacién, ya que plantea un
nuevo arreglo organizacional, una manera diferente de administrar el poder y
de organizar el capital humano, donde se coloca a la persona en el centro de la
organizacion y se pregona y propicia una gestion democrdtica y participativa.
La puesta en accion de estos elementos al interior de la organizacién es lo que
se conoce como una innovacién. La innovacion genera ventajas competitivas
para la cooperativa, y gracias a ello puede reducir los costos (sean éstos de
cualquier tipo: produccién, administracién, de agencia, de transaccion, de in-
formacién, financieros, etc.) y generar mds ingresos para el asociado y para la
Empresa.

La innovacién consiste en conocer y asumir las nuevas necesidades de los
asociados, logrando adecuar la organizacion a estos requerimientos. La inno-
vacién se da en cuanto a las formas y modos de organizacién y administracién
que se desarrollan para atender las necesidades de la base social. En la coope-

rativa esta situacién se traduce en la existencia de la asamblea y del niicleo

bésico como responsables del gobierno, la direccién, y la toma de decisiones.
Es el predominio de la accién colectiva sobre la accién individual. Es la puesta
en marcha de una gerencia colegiada basada en el trabajo en equipo, con base
en la cual se ofrecen los servicios a los asociados. Una gerencia que tiene claro
el sentido del equilibrio econémico y social, y de una gerencia eficaz con senti-
do social.

La innovacién en la cooperativa es la combinacién de la organizacién ad-
ministrativa en el nivel de la empresa con la organizacién social que supone
un fuerte componente de solidaridad. Esta innovacién permite entender el
porqué y el como de la accién colectiva (Grarraca, 1994:11):

El aspecto critico en este aparte tiene que ver con la capacidad que se nece-
sita para mantener viva la posibilidad de expresarse como una innovacién
organizacional, aunque se tienen claras las directrices, (principios y valores de
la doctrina cooperativa). El ser humano tiene sus propias particularidades, ra-
z6n por la cual puede hacer fracasar una situacién de innovacién y éxito
gerencial. Cuande la persona antepone el objetivo personal al objetivo
organizacional, comienzan a aparecer los problemas. Para el caso cooperativo,
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si el objetivo personal es el que predomina, se pierde esta caracteristica dv

una innovacién. De igual manera, si la doctrina cooperativa no se conoc
domina ni se acepta por parte de quienes tienen el compromiso de maneja
(asociados directivos y gerencia), nose crea tampocoel ambiente organizacic:
propicio para el desarrollo de la innovacion.

El éxito cooperativo

El éxito es otro concepto relativo; es la consecuencia de una innovac:
Este concepto se va a tomar desde una perspectiva amplia, que no se lir
sélo a los resultados financieros y econdmicos, sino que tiene en cuenta
impactos sociales, culturales, historicos, politicos, etc. El éxito es ofrecer st
cios basicos en mejores condiciones de precio, tiempo y calidad que los ¢
petidores, mejorando el nivel de vida de la comunidad implicada. Exit
también, propiciar la inclusién de sectores sociales en el modelo de desar:
imperante en el pais, evitando su exclusion. El éxito, no implica tampor
adopcién de “patrones modernos”.

Para que haya éxito tienen que existir factores, criterios y condiciones .
sarias para iniciar y mantener la innovacién (Prevost, 1996:40). Entre los
importantes podemos mencionar los siguientes:

_ a. Desarrollo de una capacidad gerencial entendida como la capacidad d«
gar los hechos y las situaciones que las decisiones tomadas estan pr
ciendo, para ir acogiendo los que producen beneficios e ir desechand.
que no los producen, en un proceso permanente de acierto y error, qut
gura eficiencia y eficacia en el manejo de la organizacion. Esta capa
gerencial tiene que ver también con habilidades mds complejas con
capacidad analitica, la capacidad de decision y liderazgo y la capacid.
afrontar riesgos e incertidumbres (MoT1a, 1993:26).

b, Elliderazgo: el éxito de una innovacion exige la existencia de lideres .
micos, elegidos o no. Ellos tienen la capacidad de conducir la organiz.
en sus momentos dificiles, movilizar la gente y mantener un ritmo d
bajo. Su presencia es determinante al inicio, son los catalizadores del
so. En muchas zonas, tanto urbanas como rurales del pais, se han Nev
cabo experiencias relativas a trabajar en la capacitacion y formacion «
tipo de liderazgo que propicie y dinamice el cambio.

¢ Elesfuerzo sostenido: este esfuerzo, que necesita el desarrollo de una

nizacién como proceso historico, se toma su tiempo. Para que el éxito
es necesario tener paciencia y prever un esfuerzo continuo. Para que
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