Documento No 2; Glosario: tema Innovacién

¢Es Ia cooperativa una Innovacién organizacional?

Continuando con la presentacion de resultados de investigacién alrededor del
tema de la Innovacién y el éxito en la gerencia cooperativa, se adjunta el
siguiente material que ilustra cdmo se cumplen algunas de las condiciones
minimas exigidas para tener en cuenta las posibilidades de innovacion, en el
estudio de caso que se llevé a cabo en una cooperativa de ahorro y crédito
rural ubicada en un territorio solidario, el municipio de Guadalupe en el sur de
Santander

Este material se ofrece con el animo de seguir presentando evidencias
empiricas que fortalezcan la idea de la cooperativa como una innovacién
organizacional, con el fin de animar un debate sobre esta posibilidad, sea
presentando casos similares que demuestren que la idea planteadase daenla
realidad o, en el caso contrario, dando argumentos sustentados de la no
ocurrencia de esta posibilidad

El material esta tomado de Davila (2004; pags. 103 a 106), texto que se puede
consultar en la biblioteca virtual
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Factores y condiciones minimas de innovacién

mente, COOPCENTRAL, COMULSEB, COOMULDESA Y COOPVALLE, es también un buen ejemplo
de esta situacién. Veamos porqué:

MULTICOOP, como 1os casos mencionados, es producto de una accién de cambio
que impulsé la iglesia catélica a mediados del siglo pasado en el sur de Santander y
quc se caracterizo por cuestionar el orden institucional existente en ese momento y
proponer un cambio social (primer factor). Hoy en dia, el nticleo bdsico que se
encuentra al frente de la cooperativa estd propendiendo por una mejora en las con-
diciones de vida de la poblacion en la que se ha desarrollado la cooperativa. Desde
esta perspectiva, y desde el inicio de Ia cooperativa, se considera como una alterna-
tiva de solucién a los problemas que afronta la comunidad, aunque ha habido un
cambio importante, de una gerencia a otra, en cuanto a la poblacion a atender. A
pesar de ello, se puede afirmar que la cooperativa se ha convertido en un activo
agente de desarrollo local en el municipio (segundo factor), puesto que desde siem-
pre se ha considerado que la cooperativa debe estar al servicio de Ia mayoria.

La gerencia actual y el grupo de directivos que lo acompanan, el niicleo bdsico,
es a la vez autor y actor de la propuesta de cambio que se estd desarrollando (tercer
factor), la orientacién que se ha puesto en marcha, desde 1993, es la de lograr que

los asociados tengan un servicio prestado de la mejor manera, tanto en términos de

3. EL EXITO

“para mi la palabra éxito es Iriunfo en la parte econémica. . el éxito de nosotros
con la cooperativa es lg gerencia, sus empleados, un gerente muy bueno, una
persona honesta, responsable, buen amigo y muy servicial... unos empleados ho-
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nestos muy responsables en sus labores y sobre todo infunden aprecio a los demds
socios...” (RSR, 04; 26).

“yo a la cooperativa la veo bien, porque ha ido creciendo, porque presta Serviclos

Oportunos. .. porque se estd dedicando actualmente al campo, a que haya un cam-
bio...” (AT, 04; 86).

“bastante exitosa diria yo porque el nuevo gerente es un buen gerente, tiene un
buen equipo de trabajo, buenos empleados, eficientes en el sentido de perte-

nencia... es una cooperativa muy solida, que vende bien sus servicios...” (LRR,
04; 7).

Pero también encontramos directivos que consideran que el éxito es relativo y
que depende de donde y cudndo se produzca.

“pues como la idea de éxito es tan grande, uno quisiera verla mds grande cada
dia... pues yo creo que también tiene que saber en qué limitaciones estd... en qué
drea y qué limitaciones tiene... pues yo digo que para ser en este pueblo la coope-
rativa si es exitosa... no en su totalidad porgue si el sitio es tan grande, si vamos y
le colaboramos en otro pueblo o una ciudad...” (C, 04; 110).

Los factores de éxito

Como se ha podido apreciar en las entrevistas anteriores, Multicoop Ltda. puede
considerarse exitosa, situacién manifestada en los siguientes factores:

La capacidad gerencial y empresarial desarrollada
El liderazgo

El esfuerzo sostenido

Los buenos resultados econémicos

Servicios oportunos y efectivos

P ROD M

a. La capacidad gerenchl y empresarial desarrollada

MULTICOOP €$ un ¢aso que muestra como e] éxito se ha logrado al desarrollar una
capacidad empresarial y gerencial adecuada y acertada. Se veia anteriormente, cémo
en la vida de la cooperativa han existido dos estilos gerenciales, diferenciados por-
que la segunda gerencia asumi6 una visién empresarial manifestada en: asumir
riesgos al ofrecer nuevos servicios, generar un impulso dindmico que provocé un
desplazamiento en cuanto a su poblacién objetivo al interesar a los asociados con
mAs recursos.

La honestidad, transparencia y compromiso de gerente y empleados y directi-
vos, fueron y han sido las caracteristicas que sustentan el éxito alcanzado.
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Como en los anteriores casos cooperativos estudiados en la region, se ha desa-
rrollado la capacidad de juzgar los hechos y la de revisar las situaciones que las
decisiones tomadas estan produciendo. De esta forma, se toman las que producen
beneficios y se desechan las que no los producen (R. DAviLa, 2003; 49). El caso de
MULTICOOP tiene un factor adicional como se podrd apreciar en el siguiente aparte.

b. Liderazgo

El joven gerente que remplazé al primer gerente de la cooperativa, se ha carac-
terizado por su capacidad de liderazgo, traducida en el &nimo que ha venido desple-
gando para dirigir, orientar y motivar la generacién de las nuevas ideas a fin de
traducirlas en servicios nuevos. Ademds, tiene la capacidad de tomar las decisiones
teniendo en cuenta las opiniones de los demds y pensando en el beneficio de todos
y no s6lo de algunos. Es un tipo de liderazgo individual, respetuoso de los otros que
lo reconocen como su maximo lider. Esto queda claro en lo manifestado en algunas
entrevistas.

“la cooperativa tiene una cabeza muy influyente y es el gerente, pero lo bonito de
él, es que hace que los demds sean lideres, porque el hecho de reunirlos, pregun-
tarles, exponerles, como que uno se interesa...” (C, 04; 110).

“ademds del gerente, pues €l es un lider, estd a la vanguardia y ha sabido llevar
muy bien las cosas... él lo hace de buena fe...” (LRR, 04; 7).

“lider el gerente es, indiscutible, es una persona que sobre tfodo es de aprecio, es
un buen amigo... la aceptacion que tiene en la gente, yo creo que si usted entrevis-
ta a todo Guadalupe nadie va a hablar mal de él...”" (RSR, 04; 27, 28).

c¢. El esfuerzo sostenido

Como las otras cooperativas estudiadas, MULTICOOP no es una experiencia recien-
te. Cumple ya méas de 40 afios de haber sido creada y, a lo largo de estos afios, ha
sido=el esfuerzo permanente de un grupo de personas, jovenes y viejos, el que ha
permitido su existencia. Adn en los momentos mds dificiles, donde ha habido
enfrentamientos, ha predominado la idea de sacar adelante la organizacion. Se ha
tenido la paciencia necesaria para superar los momentos de desconfianza, despre-
cio y desconocimiento que se presentaron al comienzo de la experiencia.

d. Buenos resultados econdomicos

La existencia de MULTICOOP, a lo largo de todos los afios de vida que tiene, se ha
caracterizado por tener una gestion acertada que se ha traducido en generar exce-
dentes, a la vez que se prestan los servicios que demanda su base social. El cambio
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que se ha producido, entre uno y otro tipo de gerencia, se ha manifestado en un
mejoramiento sustancial de los resultados econémicos.

e. Servicios oportunos y eficientes

Uno de los aspectos més favorables que caracteriza a Multicoop Ltda., ha sido el
ofrecimiento de servicios oportunos y eficientes. Respetando los requisitos mini-
mos que exige una gestién cuidadosa en la otorgacién de los créditos, se identifica
la agilidad y oportunidad en el ofrecimiento de sus servicios, aspectos en los que se
fundamenta el aprecio que la base social le tiene en la actualidad a la cooperativa.
De igual forma, esta manera de prestar el servicio de crédito, hace que se diferencie
sustancialmente del Banco Agrario, que es su competencia mds directa. Como se
anotaba anteriormente, la prestacién del buen servicio se apoya tanto en el cumpli-
miento minimo de los requisitos exigidos por los entes de supervisién y control,
como en el aprovechamiento de las capacidades locales, tales como la confianza y
el crecimiento que se tiene de la base social.

En el cuadro siguiente se resumen los factores de éxito més representativos del
caso estudiado:

Cuadro 20
MULTICOOP - Principales factores de éxito

La capacidad de gestion empresarial

Liderazgo participativo y centrado en el beneficio comun

Los 42 afios de existencia que tiene la cooperativa

Una gestion basada en valores

Apoyo en la confianza y el conocimiento existente sobre la base social
Una gestién econémica eficiente

o Nl

Prestacmn de servicios de manera adecuada, oportuna y 4gil

Fuente: Elaboracién propia con base en la informaci6n recolectada.

4. LA BASE SOCIAL, EL NUCLEO BASICO Y LA GESTION EN
MULTICOOP LTDA.

Durante los afios de vida de muLTIcOOP, 1a base social ha pasado por dos circuns-
tancias bien diferentes. A lo largo de la primera gerencia de la cooperativa, la base
social estuvo conformada principalmente por asociados de origen campesino, ya
que la orientacién e impulso de esta organizacién recogia el planteamiento de la
iglesia catdlica, de defender al productor agropecuario de escasos recursos. La ge-
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