El balance social

Se dice que la opinion sobre lo social marca los pardmetros
para elaborar el BSy que ensu realizacion se requiere la desig-
nacién de un departamento, la participacién de un grupo in-
terdisciplinario, el disefio de un modelo a utilizar, sistemas de
recoleccion de informacién, etc. y dentro de este esquema nos
preguntamos ;qué labor cumple o va a cumplir el contador?

Dentro del esquema tradicional propuesto para el BS el
contador estari relacionado directamente en el manejo de las
variables socio-laborales y los costos atribuibles a los diferen-
tes indicadores, asi como a los de integracion y desarrollo en
lo interno, y en lo externo lo relacionado con los accionistas y
demés indicadores. Sin embargo, si modifica un poco su con-
cepcién es probable que su figura adquiera mayor prestancia.

Esta prestancia viene dadaenla medida en que apoye laela-
boraci6n del BS con una concepcion contable: esto es utilizan-
écnicas que intenten traducir hechos sociales en términos
monetario f%pués si las tendencias del mundo moderno am-
plian los horizontes no se debe olvidar nuestro libreto de me-
dir los hechos econémicos en términos monetarios, pues a ve-
ces se pierde la nocién del dinero y lo que representa, por ello
sigue siendo importante para los contadores y para el futuro
del BS que sus implicaciones tengan una expresién monetaria.

Cuando se establece toda una infraestructura para preparar
un BS se est4 incurriendo en un costo y los propésitos que allf
se presupuesten también significan desembolsos adicionales a
los exclusivamente necesarios para el logro de los objetivos fi-
nancieros, derivados de compromisos con la sociedad, y que
alguien va a asumir finalmente, y que en la mayoria de los ca-
sos son los consumidores de productos por medio de un mayor
precio de venta, pues el capital fija unos pardmetros mininos
de rendimiento y si no los obtiene se desplaza a otros frentes.
Este razonamiento, un poco cortante, choca con la posicién
ingenua de algunos tedricos del manejo empresarial cuando
afirman que la implantaci6n y el sostenimiento de una politica
regida por un BS “casino le cuesta a la empresa”. O como al-
guien escribia, que el costo de lo social deberia estar incluido
por naturaleza, es decir que no se deberia hablar de costo. Es
més sano que se sepan las cifras y su incidencia en los precios
de venta, los menores impuestos, etc. porque pese a lo que se
diga alguien paga en dinero el costo de estas nuevas tenden-
cias.
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Ciertas posiciones, aparentemente socialistas sélo confir-
man que antes hubo consideraciones econémicas que las hi-
cieron posible. Hace poco el gobierno colombiano anuncié
que miles de colombianos ya no presentarian declaraciones de
impuestos como una labor en pro de los menos favorecidos. El
hecho real fue que se evalué el proceso de recepcién y control
de miles de declaraciones y se llegé a la conclusién de que no
era rentable y se transfiri6 a la empresa privada mediante los
certificados de ingresos de los trabajadores, aumentando los
costos de los departamentos de contabilidad y de impuestos
aunque mejorando, hay que reconocerlo, las posibilidades de
trabajo para los contadores.

El caso referido nos plantea la necesidad de medir los bene-
ficios que le reporta la empresa al Estado, ya que como se pue-
de ver en el caso anterior se atomizé un gasto que antes era del
Estado y ahora es de cientos de empresas. He aqui un ejemplo
de lo que ampulosamente a veces se llama beneficio social;
el asalariado colombiano fue eximido de asumir directamente
su compromiso de liquidar y pagar sus impuestos, con lo cual
se pierde esa relacién del tributo, siendo reemplazado por un
persistente paternalismo, y es entonces cuando aparece el fe-
noémeno de que al descontar directamente de los sueldos lo re-
lativo a seguro social, impuesto de renta, etc., el empleado
s6lo cuenta como ingreso lo neto que recibe y presiona por al-
zas salariales a la empresa. Esta es una de las tantas razones
por las cuales en nuestro pais se habla cada vez mas del salario
integral. Asi vista la situacién creemos que los términos mo-
netarios son mds claros para precisar responsabilidades y des-
cubrir intenciones.

Si logramos que el BS hable en términos monetarios, tam-

bién serd fundamental la seleccién de variables e indicadores y
en ella podemos participar activamente atendiendo a los obje-
tivos sefialados a la empresa y la relativa facilidad para la me-
dici6n de los mismos. Serd muy importante recordar, perd6-
nese la insistencia, las caracteristicas de la socio-economia co-
lombiana y los patrones originarios del BS.

Alfinalizar el ejercicio, la empresa, por medio de sus direc-
tivos, presenta un informe anual que tradicionalmente incluye
lo relativo a las finanzas y comentarios sobre proyectos ya de-
sarrollados y los futuros en los diversos frentes de la organiza-
ci6n, jugando el contador un papel importante en la presenta-
cién y andlisis de la informacién econémica, asi como en la
evaluaci6n de la gestién administrativa por medio del informe
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de auditorfa o revisoria fiscal. El BS supone un informe simi-
lar donde se analicen el logro de objetivos sociales, pero apa-
rentemente el contador pierde importancia en la medida en
que este tipo de informacién sea manejada por los departa-
mentos de personal o de relaciones industriales de la empresa,
por lo tanto si deseamos mantener posicién de liderazgo en la
empresa s conveniente que Nos preparemos a luchar por la
elaboracién de estos informes. Es por eso que no creemos en
el argumento de que si cuantificamos en términos monetarios
la gestion social se puedan presentar confusiones a los usua-
rios de la informacién.

Ventajas

El BS como tal presenta una serie de ventajas y desventajas
que es conveniente plantear en consideracion a su probable
influencia, especialmente en paises como el nuestro, donde,
por estar a la altura de las modernas corrientes, podemos ori-

: . mundo econémico-social. Para

CIl]

empezar, la
dentro de un concepto de

‘'munidad, de tal manera que se origina un ambiente de trabajo
Sptimo y se puede permanentemente evaluar la responsabili-
dad.

No podemos evitar la tentacién de preguntarnos c6mo se-
r4n los balances sociales de empresas dedicadas a la construc-
cién de armas tales como fusiles, rockets, aviones, etc., que
las negocian como cualquier producto y que se encuentran
ubicadas en paises precisamente donde se incubé el BS y don-
de muchas veces sus grandes empresas se sirven de los inmi-
grantes para la ejecucion de las labores més humillantes. De la
misma manera podemos pensar respecto de las transnaciona-
les que exportan desechos, plantas completas que deterio-
ran el medio, realizacién de pruebas nucleares en el extran-
jero para no danar su medio ambiente. Claro que nuestra
curiosidad también apunta hacia nuestro propio pais y nos
mueve a preguntarnos como serd la paradoja del BS para
aquellas empresas que producen licores © cigarrilos o que
contaminan el medio ambiente con sus desechos industria-
les. Si el BS puede ayudar a aclarar nuestras iltimas inquie-
tudes y a que se contemplen con el tiempo, nos queda duda
de sus ventajas.
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Desventajas

Pero hablar de BS también apunta a una serie de aspectos
que no le favorecen en principio; la concepcién de responsabi-
lidad social de la empresa viene de pafses y culturas altamente
desarrollados en su tecnologia y estructura social, lo cual no
permite la implantacién de nuestro medio tan sencillamente
como se supone y de manera especial cuando se toca lo refe-
rente a nuestras estructuras sociales y econémicas.

Constituye tema bastante delicado la implantacién de obje-
tivos sociales a la empresa colombiana en la variable socio- la-
boral, puesto que aunque se diga que el BS sélo se debe apli-
car a las grandes empresas, el ejemplo cunde y prontamente el
mediano y pequeio empresario se verdn impedidos para aten-
der demandas “como en las grandes empresas” y esto, lejos de
fomentar la creacion de empresas y generar mas empleo, tien-
de a minar el espiritu empresarial, que en el caso colombiano
ya se siente fuertemente presionado al no encontrar apoyo por
parte del Estado; por el contrario, ve como éste paulatina-
mente le transfiere sus responsabilidades, como es el caso de
elaborarle la declaracién de impuestos a sus trabajadores, con
los llamados certificados de ingresos.

Si se trabaja por un BS para grandes empresas, que como
hemos insistido, no son muchas, nos encontramos con la situa-
ci6n de estar trabajando para un grupo minoritario de perso-
nas, ignorando medidas de desarrollo para el resto de empre-
sas que constituyen en nuestro medio una importante fuente
de recursos y de aspiraciones para cientos de compatriotas.
Hace algunos afios, el Estado colombiano en la legislacién la-
boral establecia diferencias para el campo y entre pequefas y
grandes empresas en cuanto al salario minimo y carga presta-
cional. Esta situacion fue modificada y hoy rigen unas condi-
ciones iguales para todos los trabajadores en el territorio na-
cional con lo cual se atendia una justa peticién pero que tuvo
serias impliaciones en las pequenas empresas, pues las gran-
des por convenciones, pactos, etc. estaban encima de los mini-
mos estatales establecidos; esto origind la salida de empresas
del sistema legal pasando a aumentar lo que hoy se conoce
como la economia informal, donde los sistemas de remunera-
cién, los tipos de contrato, el seguro social, etc. no tienen vi-
gencia. Por estarazén, desde un comienzo advertiamos quela
tarjeta de presentacién del BS debe estar muy bien disefiada y
que no se confirmen las dudas del empresario sobre la discu-
sién de distribucion de las mismas utilidades sin que se busque
crecimiento.
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Conviene destacar la diferencia de tamafio en las empresas
orque aqui en Colombia segiin las estadisticas las empresas
medianas, pequefias ¥ las informales emplean al 60% de los
trabajadores; por €S0 es que nos preguntamos si es prudente
que hablemos de BS en los términos tan marcados del area so-
cio laboral, pues quedala sensacion de que una técnica como
}a que nos ocupa si no se modificaen cuanto a los objetivos s0-
ciales que le plantea la empresa se estaré trabajando para me-
nos de un 40% de la clase trabajadora y €n detrimento de un
60% y de una masa desempleada de aproximadamcnte el

12%.

Esclaroqueen paises donde hay pleno empleo para sus na-
cionalesyla formacion sindical €s optima puede ser pertinente
ol tema, pero para nuestra sociedad, lejos de permitir el desa-
rrollo se pueden incrementar 1as diferencias. Si el contador
participa en estos problemas nacionales, €8 recomendable que
también mire 1as posibilidades de ayudar a generar riqueza, ya

1 nivel de vida.

que ella necesariamente debe mejorar €

Creemos que para implantar el BS se requiere un gran esfuer-
bilidad estd remota, yaque si el estado no ha logra-
ealidad en todas 1as

zo y Su posi
do quela informacion financiera seaunar
con preceptos lega-

empresas y que ésta responda de acuerdo
+ dificultad lo podrd hacer con elBSO

les o técnicos, con mayo
con el cumplimiento de objetivos sociales. Por ahora la posibi-
lidad se remite 2 la aplicacion espontaneay libre de laempresa

privada.



